INFORMACIE K VASEJ CESTE ...

Mili klienti,

blizi sa ¢as Vasej vytuzenej dovolenky a my Vdm odovzddvame cestovné dokumenty spolu so vSeobecnymi
informdciami k Vasej ceste v slovenskom jazyku.

Nasim cielom je spravit maximum pre Vasu spokojnost a verime, Ze pocas Vasich nasledujucich volnych dni prezijete
krasne chvile, nacerpate nové sily a dokonale si oddychnete. Prostrednictvom tychto pokynov Vam chceme poskytnut
niekolko délezitych informacii, tykajucich sa Vasho leteckého zajazdu alebo pobytu vlastnou dopravou.

Na konci tychto pokynov néjdete prehladny zoznam veci, na ktoré by ste nemali pri baleni zabudndut.

CESTOVNE DOKUMENTY
ELEKTRONICKE CESTOVNE DOKUMENTY

Cestovné dokumenty v elektronickej podobe sa stali beZznou sucastou cestovania. Tieto dokumenty s plnohodnotné,
nie je nutna ich farebna tlac.

Pokial ide o dokument typu tzv. voucher, stadi si ich len vytlacit, skontrolovat a na zaklade Vasich cestovnych dokladov
(pas, OP) Vam budu poskytované jednotlivé rezervované sluzby. U niektorych touroperatorov sa mbzete stretnut s
cestovnymi dokumentmi v podobe cestovného planu, tzv. Reiseplan, napr. pri produktoch TUI Deutschland GmbH, s
uvedenim vsetkych dolezitych Udajov o objednanom zdjazde.

Vezmite prosim na vedomie, ze cestovné dokumenty musia byt vydané v medzindarodnom jazyku a ich preklad do
slovenského jazyka nie je moZny. Vase mena a priezviskd su podla medzinarodnych pravidiel vidy uvddzané bez
diakritiky. Tieto detaily si vo vlastnom zaujme skontrolujte, aby sa zhodovali s Vasimi cestovnymi dokladmi.

PRED ODLETOM/ODCHODOM
CESTOVNE DOKLADY

Vsetci cestujuci sa pri registracii na letisku (check in) musia preukdazat platnym cestovnym dokladom (OP, pas)
spltiajucim podmienky vstupu do cielovej krajiny. Ak sa cestujuci nedokaze preukazat platnym cestovnym dokladom,
pripadne potrebnym vizom do cielovej krajiny, resp. nebude vediet vydokladovat dalsie nevyhnutné podmienky
(ockovaci preukaz, negativny vysledok testu na urcité choroby, atd’.), nebude mu umoznené nastipit na let.

Prosime Vas, aby ste si vo vlastnom zdujme skontrolovali platnost Vasich cestovnych dokladov a informovali sa, &i
potrebujete pre vstup do krajiny vizum. Vo vadésine krajin sveta sa vyZaduje platnost cestovného dokladu este 6
mesiacov po odchode z krajiny a aspon jedna Cista dvojstrana v pase. Vo vynimocnych situaciach (napr. pri pandémii) su
jednotlivymi Statmi vyZzadované dodatocné doklady — napr. elektronické formuldare, potvrdenia o oc¢kovani a pod. O
tychto povinnostiach je potrebné sa informovat vopred.

KaZdy cestujlci je povinny dodrZiavat platné predpisy pre slovenskych Statnych prislusnikov pri prichode do
dovolenkovej destinacie. Ini $tatni prislusnici sa musia obratit na prislusné velvyslanectvo, kde sa mdzu informovat o
podmienkach vstupu do krajiny destinacie. Slovenski obéania moZu vycestovat do zahranicia na zéklade platného
cestovného pasu, pripadne do krajin EU na ob¢iansky preukaz (len vo formate ID karty).

Vietky deti od narodenia MUSIA mat svoj vlastny cestovny pas (plati aj pre cesty v ramci EU). Ak dieta cestuje v
sprievode inej osoby ako je rodi¢, doporucujeme zobrat so sebou aj pisomné povolenie oboch rodi¢ov/zdkonnych
zastupcov so stihlasom na vycestovanie s inou osobou, vyhotovenom v jazyku krajiny, do ktorej sa cestuje, resp. s
anglickym prekladom, pricom pravost podpisov musi byt overenda notarom.

Viac informacii ndjdete na stranke Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych zaleZitosti SR
https://www.mzv.sk/cestovanie-a-konzularne-info



V pripade mimoriadnych situdcii, ako napr. pandémia, je potrebné sledovat aktualne podmienky krajin tranzitu aj
destinacie, ako aj obmedzenia na hraniciach, ktoré sa priebeine menia. Ziadame o striktné dodrZiavanie podmienok
leteckych spolo¢nosti, ako aj podmienok tranzitu a vstupu do jednotlivych krajin. BlizSie informacie najdete na
strankach www.mazv.sk, pripadne na oficidalnych strankach jednotlivych krajin, ako aj leteckej spolo¢nosti.

Za neplatné cestovné doklady, za neudelené vizum, alebo nedodrzanie vstupnych a tranzitnych podmienok, nenesieme
my, ani organizator Vasej cesty, Ziadnu zodpovednost.

Prosim vezmite na vedomie, Ze Vase cestovné doklady potrebujete aj na spiatocnu cestu a preto si ich dékladne
uschovajte.

POISTENIE

V pripade, Ze ste si objednali cestovné poistenie dostanete poistnu kartu, tzv. Emergency card, ako aj poistnd zmluvu,
kde je uvedené Cislo poistnej zmluvy a telefénne Cislo na nonstop sluzbu. Asistenénu sluzbu kontaktujte len v pripade
Urazu alebo hospitalizacie! Za predpisané lieky, navstevu zubdra alebo lekara sa uhradzaju poplatky priamo na mieste.
Starostlivo si odloZte originaly vSetkych potvrdeni a dokladov o platbach. Po navrate na Slovensko je potrebné ihned’
vyplnit prislusny formular, ktory najdete na webovej stranke Vasej poistovne a vyplneny ho zaslat spolu so vSetkymi
dokladmi do poistovne.

V pripade, Ze ste si objednali poistenie priamo u zahrani¢ného organizatora Vasho pobytu, bude nutné po Vasom
navrate vyplnit formulare v nemeckom jazyku. V pripade nejasnosti sa obratte na Vasho predajcu.

Pre vstup do niektorych krajin je potrebné doloZit poistni zmluvu, resp. potvrdenie o uzatvoreni poistenia v anglickom
jazyku, resp. v jazyku danej krajiny. Toto potvrdenie musi byt vyZiadané od poistovne este pred cestou. Informujte sa
prosim na nutnost vydania takéhoto potvrdenia u svojho predajcu zajazdu.

ZDRAVIE

OCKOVANIE, LIEKY

Informacie o oc¢kovani pred cestou do zahranicia poskytuje Poliklinika cudzokrajnych choréb, kontakt:
http://www.cudzokrajne.sk/kontakt/ adresa alebo Ministerstvo zahrani¢nych veci SR na stranke
http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzularne_info/staty_sveta .

Vo vlastnom zaujme sa prosim informujte na moznost a nutnost oc¢kovania do jednotlivych destinacii. Takéto ockovanie
sa nehradi zo zdravotného ani cestovného poistenia.

Prosime Vas, nezabudnite si so sebou zobrat lieky, ktoré bezne uzivate, pripadne lieky na nevolnost, bolest, horucku,
zaludocéné problémy, lieky na rézne alergie ako aj opalovacie krémy podla vlastnych potrieb a repelentné pripravky.
Upozorfiujeme Vas na mozny vyskyt hmyzu a komarov, ktoré su bezné v klimatickych pasmach jednotlivych destindcii. V
mnohych krajinach ¢asto najlepsie zaberaju repelentné pripravky zakdpené priamo na mieste.

ALERGIE, INTOLERANCIE, POZIADAVKY, NEZAVAZNE ZELANIA

Pokial trpite alergiou, alebo potravinou intoleranciou, a Zelate si o tom informovat leteckt spolo¢nost alebo ubytovacie
zariadenie, nahlaste nam prosim tuto skuto¢nost najneskor 5 pracovnych dni pred Vasou cestou. Pokial si Vas
zdravotny stav vyZzaduje asistenciu na letisku, pocas letu alebo si musite vziat so sebou na palubu lieky, prosim
informujte nas vopred a véas, aby sme mali dostatok ¢asu nahlasit tieto skutoc¢nosti dalej.

Prosim zoberte na vedomie, e zad4vané poZiadavky klientov si VZDY povaZované za NEZAVAZNE a nie su
garantovanou sucastou zmluvy o obstarani zajazdu. Organizatori zdjazdov tieto poZiadavky zasielaju na ubytovacie
zariadenia, ktoré sa ich snaZia v maximalnej miere zohladnit, preto ich je potrebné nahlasit najneskor 5 pracovnych dni
pred Vasou cestou.

REZERVACIA MIEST V LIETADLE

Pokial si Zelate rezervovat Vase oblUbené sedadlo v lietadle, je vhodné tak urobit hned' pri rezervécii zdjazdu. Mnohé
letecké spolo¢nosti poskytuju tuto moznost za poplatok.

DOPRAVA NA LETISKO DO VIEDNE

Dopravu na letisko vo Viedni si klienti zabezpecuju vo vlastnej rézii.



PARKOVANIE NA LETISKU

K nami predavanym zajazdom je moznost si este pred odletom zakupit zvyhodnené parkovanie na letisku vo Viedni a na
ostatnych rakuskych a nemeckych letiskach TU:
https://www.victoryreisen.sk/parkovanie-na-letisku-vieden-schwechat

Zvyhodnené predplatené parkovanie na letiskach

« Uspora 30 - 50% ceny za parkovanie oproti cendm G¢tovanym priamo na letisku

e Parkoviska su oplotené, strazené a pristupné len cez elektronické rampy

o Kobjednanému parkovaniu obdrzite podrobny popis postupu ako aj plan parkovania na letisku
Schwechat v anglickom jazyku.

e Parkovanie sa da objednat na lubovolny pocet dni (hodin)

e Objedat sa da parkovanie na letisku Vieden a aj na ostatnych letiskach

e Pokyny k pouZitiu elektronickej QR karty v slovenskom jazyku najdete TU

VASA DOVOLENKOVA ADRESA

Z dévodu ochrany osobnych Udajov nemdzeme poskytovat Ziadne informacie tykajuce sa Vasho dovolenkového pobytu
alebo Vasich kontaktov tretim osobam. Ak chcete, byt poc¢as pobytu v zahraniéi zastihnutelny, zanechajte pred odletom
adresu a telefénne Cislo, prip. mailovu adresu Vasho ubytovacieho zariadenia, aby sa s Vami najblizsi mohli
skontaktovat. TaktiezZ ich informujte o datumoch a ¢asoch letov Vasej cesty. Vsetky tieto informacie najdete v
cestovnych dokumentoch. 4
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LETECKA PREPRAVA

ODLET + CHECK IN

Dostavte sa vo vlastnom zaujme na letisko 2 hodiny pred planovanym odletom (pri letoch do niektorych destindcii sa
odporuca ¢as 3 hodiny pred odletom, napr. USA, Kanada, SAE, Izrael, atd. ). Prosime Vas, aby ste sa na letisko dostavili
véas. VSetky Casy letov uvedené vo Vasich cestovnych dokumentoch/potvrdeniach si miestne, teda uvadzané podla
aktudlneho c¢asu v jednotlivych destinacidch. Planované odletové ¢asy su uvedené vo Vasich cestovnych dokumentoch.
Dostavte sa priamo k registracnému pultu (check in) leteckej spolo¢nosti. Konkrétny registracny pult leteckej
spolocnosti (check in), ktory bude otvoreny pre Vas let bude oznaceny na informacnych tabuliach v odletovej hale
letiska a najdete ho podla konkrétnej leteckej spolo¢nosti a prislu§ného &isla Vasho letu. Cislo Vasho letu je uvedené v
cestovnych dokumentoch. V pripade niektorych leteckych spolo¢nosti, resp. vybranych letisk, su registracné pulty plne
automatizované. Ak je registracny pult automatizovany, nasledujte pokyny na monitore a nezabudnite oznacit a
odovzdat svoju batoZinu. Na registraénom pulte obsadenom pracovnikom, podajte Vase cestovné doklady (OP, pas)
pracovnikovi a odovzdajte podpalubnu batoZinu. Upozoriiujeme Vas, Ze registracné pulty (check in) sa spravidla
zatvdraju cca. 45 minut pred pldnovanym odletom. Po uzatvoreni registracného pultu uz klienti nie st odbaveni a nie je
im umozZnené nastlpit na let.

Po zaregistrovani sa (check in) na Vas let a prejdeni bezpecnostnej kontroly, pripadne aj pasovej kontroly, sa prosim
riadte pokynmi letiskového persondlu a dostavte sa vcéas k vychodu (gate), ktory mate uvedeny na palubnej vstupenke
(boarding card) alebo na informacnych tabuliach na letisku.

Pocas letu ste povinni dodrziavat pokyny a bezpeénostné instrukcie palubného personalu. V aktudlnom obdobi
pandémie sa vyZaduje pocas celého pobytu na letisku, ako aj pocas letu, mat nasadeny respirator (je potrebné
skontrolovat si aktudlne pravidla), niektoré letecké spolo¢nosti a krajiny vyZaduju konkrétny typ.

ONLINE CHECK IN (WEB CHECK IN)

Vicsina leteckych spolo¢nosti pontdka moznost online check in (registracie sa na let) od 24 hod. pred odletom, v
niektorych pripadoch aj viac hodin, resp. dni pred odletom v zavislosti od leteckej spolo¢nosti, na svojich webovych
strankach. Prosime skontrolujte si konkrétne podmienky Vasej leteckej spolo¢nosti. Online check in mbzete vyuzit aj
pokial budete na letisku odovzdavat batoZinu. Pokial dany let umozriuje online check in, odporiéame Vam ho vyuzit.
Pokial nie je mozZné sa registrovat na Vas let online, bude k dispozicii check in priamo na letisku, postup je opisany v
casti Odlet + Check in.

UPOZORNENIE: Pri nizko-nakladovy leteckych spolocnostiach ako napr. Ryanair, Wizzair, easyjet, TUI fly a inych, je
bezplatny vyhradne LEN ONLINE CHECK IN. Check in pri registracnom pulte na letisku je spoplatneny a tento poplatok
nie je zahrnuty v cene zajazdu, ani nemoéze byt spatne vyZiadany v rdmci reklamacie. Odporicame preto skontrolovat si
na Vasich pokynoch, akou leteckou spolo¢nostou cestujete a v pripade letu s nizko-ndkladovou leteckou spolo¢nostou
si spracovat online check in. V pripade potreby Vam je samozrejme ndpomocny Vas predajca.

BATOZINA

PRIRUCNA BATOZINA

Na palubu lietadla je povolené vziat si priru¢nu batoZinu, ktorej mnozstvo a hmotnost je uréena leteckou spolo¢nostou,
ktora prevadzkuje Vas let. Presné informacie najdete na stranke let. spolo¢nosti alebo vo Vasej cestovnej kanceldrii.
Spravidla sa akceptuje priru¢na batozina s hmotnostou 5 - 8 kg na osobu a s rozmermi 55 x 40 x 20 cm. Ak bude Vasa
batoZina faz3ia, alebo nebude spifiat rozmery ako dovoluje let. spolo¢nost, nebude ju mozné prepravit na palube
lietadla ako priru¢nu batoZinu a podla pravidiel danej let. spolo€nosti Vam bude Uétovany poplatok za jej prepravu v
batoZinovom priestore.

Je vyslovene zakazané prepravovat v prirucnej batoZine predmety, ktoré ohrozuju bezpecnost lietadla, alebo
pasazierov. V leteckej doprave je nevyhnutné, aby bola prepravovana batozZina zodpovedne zabalena a vhodna na
letecky transport.

Vsetky ,tekutiny” spolu musia byt zabalené samostatne do priehladného uzatvaratelného plastikového vrecka, ktorého
celkovy obsah je maximalne 1 liter, ktory musite pri bezpeénostnej kontrole vybrat z Vasej priru¢nej batoZiny. Obsah
jedného balenia ,,tekutiny” je max. 100ml.

Odporucéame si do priruénej batoZiny zbalit:

Cenné predmety, vSetky dokumenty a doklady k ceste, lieky, elektroniku (mobilné telefény, fotoaparaty, notebook,
tablety, nabijacky), osobné veci (kltUce, peniaze, kreditné karty) a ¢okolvek, ¢o Vam sprijemni Vas let a je povolené mat
na palube.



Do priruénej batoziny URCITE NEPATRIA napr. nasledovné predmety:

Véacsie tekutiny (povolené su len balenia do max. 100 ml/jedno balenie, spolu nie viac ako 1 I/osobu), elektrické
pristroje, strelné zbrane (aj imitacie), noze vsetkych druhov, noZnice vsetkych druhov ani manikurové sady, dyky a
podobné predmety, municia, pyrotechnicky material, pusny prach, tasky a kufre so zabudovanym alarmom alebo
lithiovou batériou, plyn vznietivy, nevznietivy, hlboko mrazeny, jedovaty, ako aj Camping-Gas a Aerosoly, zapalné latky
ako naplne v zapalovacoch, farby a riedidla, zapalné pevné latky (ako zapalky) a dalSie zapalné materialy, latky, ktoré
maju sklon k samovznietivosti, toxické latky, radioaktivne latky, Zieraviny, ortut, kyseliny a dalSie podobné latky.
Vzhladom na sprisnené bezpeénostné kontroly na letiskach upozorniujeme klientov uzivajucich lieky v tekutom stave
(vratane inzulinu a inhalatorov), aby si zaobstarali lekarske potvrdenie o ich uzZivani (v anglickom jazyku). V opacnom
pripade je potrebné ulozit lieky do batoZiny, ktora sa odovzdava do batoZinového priestoru. V pripade nedoloZenia
lekarskeho potvrdenia moze pracovnik bezpecnostnej sluzby na letisku lieky odobrat a prepravu liekov nepovolit, ¢o
moze ohrozit zdravie cestujuceho. CK TUI ReiseCenter Slovensko, s.r.o., partnerska predavajica CK/CA, organizator
zdjazdu a ani letecka spolo¢nost nenesu Ziadnu zodpovednost za pripadné komplikacie.

Po prichode na letisko, ako aj na palubu lietadla podliehaju cestujuici podmienkam daného letiska a leteckej spolo¢nosti.
BATOZINA ODOVZDAVANA DO BATOZINOVEHO PRIESTORU

Hmotnost a pocet kusov odovzdavane]j batoziny do batoZinového priestoru, je uréena leteckou spolo¢nostou, ktora
prevadzkuje Vas let. Tieto informacie nadjdete na Vasich cestovnych dokumentoch, vo Vasej CK alebo na stranke leteckej
spolo¢nosti. Uistite sa, Zze Vasa letenka zahfria aj batozZinu, ktori mézete podat na prepravu v batozZinovom priestore —
niektoré letenky (cenovo zvyhodnené, akciové) nezahffiaju prepravu takejto batoZiny. Za poplatok je mozné batoZinu
dorezervovat k Vasej letenke.

Povolena hmotnost batoziny odovzdavanej do batozinového priestoru lietadla je spravidla bud 20 kg/osoba, alebo v
pripade Ze ma letecka spolocnost tzv. piece concept (kusovy systém), tak 1 ks batoziny s max. vahou 23 kg/osoba.

Na stranke https://bags.amadeus.com/Default.aspx najdete aktudlne informacie a limity pre batoZinu u jednotlivych
leteckych spolo¢nosti.

Dieta do 2 rokov (infant) nema narok na vlastné sedadlo, ma vsak v mnohych pripadoch narok na odovzdavanu
batoZinu do 10 kg + detsky kocik (koc¢iky odporic¢ame zabalit do ochrannej félie alebo obalu, aby nedoslo k ich
poskodeniu alebo zaspineniu, za ktoré letecka spolo¢nost nenesie Ziadnu zodpovednost).

Do batozZinového priestoru davajte len riadne uzamknutd batoZinu oznacenu Vasim menom a adresou, pripadne uvedte
nazov hotela, pobytové miesto alebo aj telefonicky kontakt. Do tejto batoZiny nikdy neddvajte cenné predmety a
cestovné doklady a dokumenty !

NADVAHA BATOZINY

Za nadvahu batozZiny si letecka spolo¢nost Uétuje poplatok, ktory ma kazda letecka spoloénost uvedeny na svojej
internetovej stranke. Nadvahu batoziny je nutné zaplatit priamo pri registrachom pulte. Jeden kus batoZiny nesmie
presiahnut hmotnost 32 kg, inak bude takato batoZina vylucena z prepravy!

SPORTOVA/NADROZMERNA BATOZINA

Ak si chcete zobrat so sebou $portovi/nadrozmernt batoZinu (dosku na surfovanie, golfovu vystroj, bicykel, kite,
hudobné nastroje atd’), alebo inl Specialnu batoZinu, musite ju nahlasit uz pri objednavani zajazdu/letu alebo
najneskor do 14 dni pred odletom. Odporicame Vam objednat si prepravu $pecialnej batoziny véas, nakolko preprava
tejto batoZiny neméze byt z kapacitnych dévodov garantovana a je zévisla od aktudlnej dostupnosti letov v ¢ase Vasej
poZiadavky.

Poplatky za prepravu Sportovej/nadrozmernej batoziny sa liSia v zavislosti od leteckej spolo¢nosti, ktord Vas let
uskutocnuje. Poplatok za prepravu Specidlnej batoZiny sa uhradza vopred prostrednictvom platobnych kariet, alebo
mobzete o tuto sluzbu poZiadat Vasu cestovnu kanceldriu, ktord platbu leteckej spolo¢nosti zrealizuje za Vés a Vam bude
douctovana k celkovej cene zajazdu. V tomto pripade moze byt k uvedenému poplatku leteckej spolo¢nosti Uc¢tovany
servisny poplatok.

Prosim zoberte na vedomie, e preprava $portovej/nadrozmernej batoZiny musi byt VZDY nahldsend vopred, aby aj vo
Vasej cielovej destinacii mohli vopred zabezpedit zodpovedajuci dopravny prostriedok na transfer medzi napr. letiskom
a Vasim ubytovacim zariadenim. V opa¢nom pripade Vam mozZu vzniknit vo Vasom cielovom mieste mimoriadne
vydavky spojené s neodakavanou prepravou Sportovej/ nadrozmernej batoziny.



STRATA, POSKODENIE BATOZINY LETECKOU SPOLOCNOSTOU

Po prichode na ciefové letisko su si cestujlci povinni prevziat svoju batoZinu a skontrolovat jej pripadné poskodenie.

V pripade straty alebo poskodenia batoZiny sa obratte okamZite na oddelenie strat a ndlezov (baggage reclaim / lost &
found) na Vasom priletovom letisku, kde ste zistili stratu alebo poskodenie batoziny, a to ihned' po zisteni straty alebo
poskodenia. Letenka a batozinovy listok (¢iarovy kdd) slizia ako doklad o preprave batoziny, preto ho dékladne
uschovajte. Nahlasit tuto udalost musite bezodkladne este pred opustenim haly s vydajom batoziny, kedZe nasledne uz
nie je mozny ndvrat do tychto priestorov.

O poskodeni/strate batoZiny spiSete zapis — protokol P.I.R (Property Irregularity Report), ktory slizi ako Vas doklad o
hlaseni Skody. Pri poskodeni batoZiny odporu¢ame spravit eSte v priestore letiska fotografiu poskodenia, ktora sldzi na
dokumentdaciu pre poistoviiu (ak ste mali uzatvorené cestovné poistenie vratane poistenia batoziny). VSetky nedostatky
je potrebné véas zdokumentovat aj nahlasit.

ZMENA CASU LETU, LETOVE PLANY

Spravidla byvate informovani o ¢asoch Vasich letov uz priamo pri zaklpeni Vasej cesty. Tieto ¢asy ale nie su zavaznou
sucastou zmluvnych podmienok a vzdy st uvadzané ako predbezné casy letov, nakolko sa, obcas aj v kratkej dobe pred
odletom, mézu zmenit. BohuZial sa vietky odlety neméZu uskutoénit v rannych hodinach a spiato¢né lety vo velernych
hodinach. Zoberte na vedomie, Ze prvy a posledny den zajazdov je uréeny k preprave a nie k samotnému pobytu. Let
moze z hladiska dizky trvania ¢iastoéne, ale aj celkovo presahovat do nasledujiceho dria.

V pripade, Ze nam bude pripadna zmena Casu letu pred odletom nahlasena leteckou spolo¢nostou v dostatocnom
c¢asovom predstihu, budete o tejto zmene bezodkladne informovani. KedZe TUI ReiseCenter Slovensko, s. r. 0. nema
moznost ovplyvnit uvedené zmeny v leteckej preprave, tato skuto¢nost Vas neopraviuje na zrusenie zdjazdu a
uplatfiovanie si akychkolvek narokov voci nasej spolo¢nosti. Na zédklade predpisov a dohad platnych v medzindrodnej
letecke]j preprave si organizujuci touroperator v spolupraci s leteckou spolo¢nostou vyhradzuju pravo zmeny miesta
odletu, trasy letu, medzipristatia, leteckej spolo¢nosti, typu lietadla a letového planu.

MESKANIE LETU

Meskaniu letov sa neda zabranit. Hlavné pric¢iny mozu byt rézne — necakana nutna adrzba lietadla, nepriaznivé
poveternostné podmienky, pretazeny letovy priestor a pod. Bezpeénost ma v tomto pripade absolttnu prioritu a z
tohto dévodu sa uvedené meskania Uplne vylucit nedaju. Radi by sme Vas upozornili, Ze CK TUI ReiseCenter Slovensko,
s. r. 0. ani organizator zdjazdu nemd Ziaden vplyv na pripadné meskanie letu. Za pripadné ¢asové posuny zaciatku a
konca Cerpania sluZieb, ako aj sluzby nevycerpané z dévodu meskania dopravy nenesie nasa spolo¢nost Ziadnu
zodpovednost a preto refundacie/reklamécie z dévodu skratenia dizky pobytu sa povaZuji za neopodstatnené a
neposkytuje sa Ziadna nahrada. V pripade nejasnosti alebo otazok, tykajucich sa odletu sa moZete priamo na letisku
obratit na zamestnancov leteckej spolo¢nosti alebo touroperatora organizujiceho Vasu cestu.

Dalsie informacie:

Montredlska dohoda https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=LEGISSUM%3AI24255

NEUMOZNENIE NASTUPU NA LET Z DOVODU JEHO PREPLNENIA

V niektorych vynimocnych pripadoch sa moze stat, Ze Vas let je prerezervovany, t.j. prislo k tzv. ,,overbooking” — na let
sa dostavilo viac pasaZierov ako je kapacita daného letu. V tomto pripade je letecka spolo¢nost povinna Vam zabezpecit
nahradnu dopravu a primerani kompenzaciu ako aj ndhradné ubytovanie a vydaje s tym spojené. Obratte sa priamo na
zastupcu leteckej spolo¢nosti.

PO PRILETE

Po pristati na VaSom cielovom letisku postupujte vidy podla pokynov letiskového personalu a prejdite pripadnou
pasovou kontrolou. Vasu batoZinu ndjdete na pdse, ktorého ¢islo ndjdete na informacnej tabuli, na ktorej bude uvedené
¢islo letu, ktorym ste prave prileteli a ¢islo pasu, na ktorom pride Vasa batozZina.

Vzdy si skontrolujte, ¢i Vasa batoZzina prisla v poriadku a akékolvek straty a poskodenie je potrebné hned na mieste
spisat — vo vacsine pripadov je v blizkosti batoZinovych pasov kancelaria stratou a nalezov ,Lost&Found®, kde Vam
vydaju 7



potvrdenie o strate batoZiny, pripadne jej poskodeni. Toto potvrdenie slizi ako doklad aj pre nahlasenie na poistoviiu v
pripade poistenia batoZiny. Bez potvrdenia o strate/poskodeni nie je va¢sinou mozné uznat akukolvek skodu.

Po vyzdvihnuti Vasej batoziny, jej skontrolovani a prejdeni colnej kontroly vstupite do priletovej haly, resp. pred
letiskovd halu. Navrat k batoZinovym pasom uz nie je mozny. V hale je potrebné vyhladat zastupcu (stanok alebo
delegata) s nazvom a logom touroperatora, ktorym je Vas pobyt organizovany. V pripade, Ze si nie ste isti, ndzov a logo
Vasho organizujliceho touroperatora najdete na Vasich cestovnych dokumentoch.

Zastupca organizatora Vam ozndmi a ukaze, kde je pre Vas pripraveny dopravny prostriedok na transfer do Vasho
ubytovacieho zariadenia. Prosim zoberte na vedomie, Ze Vas transfer nemusi odist z letiska v momente Vasho prichodu
a ze mbze pred Vasim cielovym ubytovacim zariadenim zastavit vo viacerych zariadeniach.

INFORMACIE A DELEGAT NA POBYTOVOM MIESTE

Delegat a partnerska agentura organizatora Vasho zajazdu v mieste pobytu je Vasa kontaktna osoba v destinacii, na
ktord sa mozete obratit v uréenych hodinach, ktoré su k dispozicii v jednotlivych ubytovacich zariadeniach, pri mnohych
touroperdtoroch aj 24 hodin denne telefonicky. Pokial nie je k dispozicii priamo delegat, na Vasich cestovnych
dokladoch najdete telefénne Cislo na nonstop info-linku, ktora tuto funkciu supluje. Delegati, telefonicka info-linka a
partnerska agentdra na mieste su Vam k dispozicii v nemeckom, v niektorych pripadoch aj v anglickom jazyku.

Nasa prosba na Vas: Ak by ste mali akékolvek zvlastne Zelanie, alebo zistili nejaky nedostatok, obratte sa obratom na
delegata — zastupcu touroperatora organizujuceho Vas pobyt. Delegat — zastupca organizujuceho touroperatora, alebo
pracovnik na info-linke, su prvym styénym bodom pre Vas na mieste. SU Vam organizacne a technicky k dispozicii pre
poskytovanie sluzieb v mieste Vasho pobytu. Zaroven zabezpecuju nevyhnutnd pomoc v pripade krizovej situacie alebo
pripadnej reklamacie. Bez kontaktovania delegata alebo info-linky vo vaésine pripadov nie je mozné akceptovat
pripadnu reklamdciu. Vzdy si vypytajte od delegdta potvrdenie, Ze ste nedostatky nahlasili, vyrazne to napomoze pri
rieSeni pripadnych spornych situdcii.

VYLETY

Delegati na mieste Vasho pobytu maju pre Vas pripravenu Sirokud skalu fakultativnych vyletov do okolia Vasej

hotela, pod logom daného touroperatora.

V pripade zaujmu o prendjom auta su Vam taktiez k dispozicii.

KONIEC POBYTU/CHECK OUT, SPIATOCNY TRANSFER, SPIATOCNY LET

Izbu alebo Vase ubytovanie je podla vseobecne platnych pravidiel nutné uvolnit do 12:00 hod. ( vo vynimocénych
pripadoch aj skor). Check out — uvolnenie izby prebieha odovzdanim kltcov na recepcii a uhradenim pripadnych
nakladov, ktoré ste mali pocas pobytu. Do odchodu Vasho transferu si moZete batoZinu uloZit v Specidlnych
miestnostiach na to uréenych, podla instrukcii ubytovacieho zariadenia (mozZe byt za poplatok). Prevaina vacsina
sluzieb v areali ubytovacieho zariadenia je Vam k dispozicii az do odchodu transferu (bazény, spolocenské priestory,
toalety a pod).

Presny Cas transferu z hotela na letisko najdete v informaciach pre hosti daného touroperatora (informacna
tabula/informacna kniha a pod.) vo Vasom ubytovacom zariadeni, vidy najskér cca. 24 hodin pred odletom!

K transferu na letisko je potrebné sa vzdy dostavit podla instrukcii. Prosim zoberte na vedomie, Ze ¢as uvedeny na
instrukciach je ¢as odchodu transferu, preto Vam odporidéame byt na mieste cca 15-10 min. pred ¢asom odchodu. Ak
zmeskate Vas transfer, musite sa dostavit na letisko na vlastné naklady. Transfer na svojej ceste moze zastavovat vo
viacerych ubytovacich zariadeniach a je naplanovany tak, aby boli vSetci klienti na letisku cca. 2 hodiny pred
planovanym odletom. 8



DOVOLENKA INDIVIDUALNOU DOPRAVOU

PRICHOD, NESKORY PRICHOD

Adresa a ¢as prevzatia Vasho objednaného ubytovacieho zariadenia su presne vyznaéené na Vasom ubytovacom
poukaze. Apartmany su spravidla k dispozicii od 16.00 do 19.00 hod, hotelové izby od 15.00 hod. Pocas hlavnej sezény
mbze obcas dojst aj k neskorsiemu odovzdaniu izby/apartmanu, nakolko personal musi pripravit viacero izieb sucasne,
¢o mbze mat za nasledok neskorsie odovzdanie kltcov.

V pripade Vasho neskorsieho prichodu do ubytovacieho zariadenia je nutné bezpodmieneéne informovat ubytovacie
zariadenie alebo miesto preberania kfic¢ov o Vasom neskorom prichode, nakolko pri nedodrzani ¢asu prichodu nemusi
byt miesto preberania klticov k dispozicii, alebo mdze byt Vasa rezervécia bez nahrady zrusena (pri hotelovom
ubytovani po 18:00 hod). Kontakt najdete vo Vasich cestovnych dokumentoch. Spravidla je odovzdavany 1 kli¢ na
ubytovaciu jednotku — izbu/apartman.

ODCHOD

Cas odchodu je vyznaéeny na Vasom ubytovacom poukaze alebo Vas bude informovat recepcia, resp. miesto, kde ste si
preberali kl'dce. Pri rezervacii apartmdnov, apartmanovych domov, domov, vil, chat je ¢as odovzdania izby vacsinou do
10.00 hod, pri hoteloch byvaju izby k dispozicii do 12.00 hod. Pri odchode je nutné uhradit vSetky naklady, ktoré vznikli
pocas Vasho pobytu v danom ubytovacom zariadeni.

REKLAMACIE, STAZNOSTI

V pripade vzniku neprijemnosti, odchylok v porovnani s objednanymi sluzbami, alebo pri vzniku inych problémov
bezodkladne kontaktujte recepciu hotela alebo Vasho ubytovacieho zariadenia. V pripade Ze zo strany recepcie
nenastane naprava, obratte sa na delegata-zastupcu miestnej agentlry touroperatora, ktory organizuje Vas zajazd, a
ktory sa Vam bude snaZit pomoct pri rieSeni Vasej staznosti — reklamdacie priamo na mieste. Organizator Vasho pobytu —
touroperator je opravneny pri vybavovani reklamdacie na mieste, riesit reklamaciu poskytnutim nahradnych sluzieb
alebo inou zodpovedajucou kompenzaciou.

KaZdy klient je povinny spisat s pracovnikom miestnej agentiry daného touroperatora reklamacny protokol, v ktorom
sa spisu vSetky nedostatky. Po navrate je nutné k oficidlnej staznosti pripojit reklamacny protokol. Bez spisaného
reklamacného protokolu nie je mozné Ziadat kompenzaciu za poskytnuté/neposkytnuté sluzby ubytovacieho
zariadenia.

MIESTNE DANE A POPLATKY, VYSTUPNE POPLATKY

V niektorych krajinach sa uhrddzaju miestne taxy, mestské dane alebo kupelné poplatky priamo ubytovaciemu
zariadeniu/hotelu bud pred zacatim, alebo po ukonéeni pobytu. Tieto poplatky nie je mozné zahrnut do ceny zajazdu,
nakolko je nutné ich uhradit priamo v destindcii. Vyska poplatkov sa odvija od kategdrie Vasho ubytovacieho zariadenia,
veku cestujuceho, sezény, atd.

Niektoré destinacie maju zavedené vizové poplatky ale tzv. vystupné poplatky, ktoré sa uhradzaju na letisku pri
spiato¢nom lete. V mnohych pripadoch moézu miestne drady vyrubit miestne poplatky aj kratkodobo pred Vasim
ndstupom, o com nemusite byt vopred informovani.

KAUCIA, GARANCIA

Dovolujeme si Vas informovat, Ze niektoré hotely a vaésina apartmanov, apartmanovych domov, domov, vil, chat si
vyzaduje pri check in / preberani kli¢ov zloZenie kaucie/garancie, ktor uhradite na recepcii, v miestnej agenture, alebo
priamo prenajimatelovi ubytovacieho zariadenia v hotovosti alebo kartou. Niektoré ubytovacie zariadenia vyzaduju
uhrady garancie na vedlajsie vydavky len kreditnou kartou.

Kaucia/garancia platena v hotovosti Vam bude vratena po ukonceni pobytu, pokial odovzdate ubytovaciu jednotku
zariadenia v pévodnom stave bez poskodenia a uhradite vsetky vedlajsie nadklady. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze
uvolnenie blokovanej kaucie/garancie z karty méze trvat aj niekolko dni, preto odporicame si pripravit finanéné
prostriedky s ohladom na tuto skutoc¢nost. Pri skorSom odchode je nutné si kauciu/garanciu hradenu v hotovosti
vyzdvihnut v ¢ase odchodu, neskorsie vratenie nebude mozné. 9



UBYTOVANIE SA

PRIDELOVANIE IZIEB

Pridefovanie izieb je vylu¢ne v kompetencii hoteliera alebo v pripade apartmanov v kompetencii agentury, ktord Vam
odovzdava kltuce. Mate narok byt ubytovany v kategdrii izby, ktord Vam bola potvrdena v Zmluve o obstarani zajazdu a
ktora je uvedena vo Vasich cestovnych dokumentoch.

Podla medzinarodnych zvyklosti byvaju izby k dispozicii po 14:00 hod., apartmany, domy, vily po 17:00 hod.

Obrazky v informacnych brozurach jednotlivych touroperatorov su len prikladmi mozného ubytovania. Narok na
ubytovanie podla konkrétneho obrazku nie je mozné akceptovat. Dolezitymi faktom je popis — text v informacnej
brozure organizatora Vasho pobytu.

PRISTELKA

Pristelky, ktoré nepatria k pevnému vybaveniu izby musia byt prenosné, aby sa dali v pripade potreby rychlo odstranit.
Tato mobilita znamena mnohokrat znizeny komfort a obmedzeny priestor v izbe. Aj gau¢, roztahovacie kreslo alebo
pohovka mézu slizit ako pristelka. Ani v pripade objednavky 3 dospelych os6b v dvojlézkovej izbe, nie je garantované
plnohodnotné |6zko pre tretiu osobu.

NESKORSI ODCHOD — LATE CHECK OUT, SKORSI ODCHOD, PREDLZENIE POBYTU

V pripade zaujmu o neskorsie opustenie — late check out, izby, apartmdanu, domu alebo vily v deft odchodu je nutné sa
vopred informovat na recepcii alebo v miestnej agentire na dostupnost tejto sluzby. Tato sluzba byva spravidla
spoplatnen3, aj ked'ide len o par hodin pobytu navyse. Late check out nie je moZné vopred garantovat, na dostupnost
je mozné sa informovat cca. 24 hod. pred driom odchodu na recepcii alebo v miestnej agenture. Pokial si Zelate mat
garantovany late check out je nutné si pri kiipe zdjazdu doplatit noc navyse.

Pokial opustite objednané ubytovanie skér ako uplynie doba, na ktord mate ubytovanie objednané, nemate narok na
vratenie rozdielu za nevycerpané sluzby. Predéasné opustenie ubytovania musi byt nahlasené recepcii alebo miestnej
agenture, resp. delegatovi.. V pripade Ze ubytovanie opustite bez nahlasenia vopred a bude pri prehliadke zistené
poskodenie, zodpovedate v plnej miere za stav ubytovania, nakolko ste neposkytli prenajimatelovi moznost
skontrolovat Vasu izbu, apartman, dom, vilu pri Vasom odchode.

DETI

Aj najmensi cestujuci maju pravo si uzit svoju dovolenku bezpecne.

Vezmite prosim na vedomie, Ze nie vo vSetkych krajinach je nutnost mat pocas prepravy v dopravnom prostriedku
(autd, autobusy, atd'.) detskd sedacku. Pokial si Zeldte mat pocas transportu pre dieta pripravenu detsku sedacku,
ohlaste tuto skutocnost uz pri kiipe zajazdu, uvedena sluzba moze byt spoplatnena.

Detské sedacky na palube lietadla umoZiuje vacsina leteckych spolo¢nosti. Informujte sa na stranke leteckej
spoloénosti alebo u Vasho predajcu zdjazdu, ktoré konkrétne sedacky je mozné pouzit na Vasom lete.

V niektorych destinaciach sa uhradza poplatok za dieta do 2 rokov priamo v ubytovacom zariadeni.

Detské postielky, detské sedacky su vo vacsine hotelov bez priplatku, avsak mali by byt nahlasené vopred, nakolko ich
kapacita je obmedzend. PoZiadavku na detsku postielku preto predajcovi nahlaste uz pri kipe zajazdu. Pripadné
poplatky za detsku postielku sa hradia na mieste na recepcii hotela.

Detské animacie v hoteloch su spravidla v medzinarodnych jazykoch alebo v miestnom jazyku a deti byvaju rozdelené
podla vekovych skupin.

Babysitting — opatrovanie deti je vidy na vyZiadanie a za priplatok, pokial ho dané ubytovacie zariadenie ponuka.
Vezmite prosim na vedomie, Ze v mnohych krajinach zakon neumoznuje nechat dieta osamote na izbe, aj pokial sa
jedna o hotel, rezort, apartmany, vily. Pre tieto pripady odporiéame vyuzZit sluzbu babysitting.

Pokial necestuje s dietatom rodi¢, ale ind osoba, odporicame aj v rdmci EU si zaobstarat Gradne preloZené a notarsky
overené potvrdenie/ sihlas aspori od jedného z rodicov, Ze suhlasia s danou cestou. 10



OSTATNE

VYBAVENIE UBYTOVACICH ZARIADENI

Oficidlna kategdria ubytovacich zariadeni, ktora je oznac¢end hviezdickami alebo klu¢mi je hodnotenie lokalnych dradov
cestovného ruchu v zmysle platnych predpisov danej krajiny. Z tohto dévodu nie je mozné porovnévat kategorizacie a
Standardy viacerych krajin. Vaésina zahrani¢nych touroperatorov uvadza vo svojich katalégoch/ponukovych listoch aj
vlastné hodnotenia, ktoré sa moze odlisovat od narodnej kategérie hotela.

OTVARACIE HODINY

V obdobi pred a po sezéne sa mdze stat, Zze v okoli Vasho ubytovania nie je k dispozicii cela infrastruktura, ako napr.
obchody, restauracie, bary, diskotéky a podobne. BohuZial za uvedené neru¢ime a nemézeme akceptovat pri pripadnej
reklamacii.

V niektorych destindcidch byvaju obchody pocas diia zatvorené a otvdraju ich az neskoro poobede.

JAZYK

V oblasti stredozemného mora su pocas letnych mesiacov dovolenkari z celej Eurépy. Z dovodu mnoZstva jazykov, ktoré
sa v Eurépe pouzivaju je mozné, Ze v niektorych oblastiach hovoria miestny obyvatelia len jednym svetovym jazykom,
napr. nem¢ina, alebo angli¢tina. Cim viac juznejsie sa nachadza Vase stredisko, tym viac je pravdepodobné, 7e sa
stretnete len s miestnym jazykom, pripadne len s jednoduchou angli¢tinou. Samozrejme chcu ale vsetci vyrovnat toto
jazykové manko mimoriadnym prijemnym vystupovanim a servisom.

BAZENY, SPORTOVE ZARIADENIA, ANIMACIE

Otvaracie Casy, pripadne oddychovy ¢as pocas poludnia je stanovovany miestnymi orgdnmi podla platnych predpisov.
Spravidla su bazény v zavislosti od pocasia v prevadzke od zaciatku juna do zaciatku septembra. Pred a po sezdne
nemusia byt bazény spristupnené, resp. méze byt otvaracia doba upravovana v zavislosti od pocasia. Bazény v oblasti
Stredozemného mora spravidla nie su vyhrievané. Informacia, i je k dispozicii bazén s morskou vodou je uvedend v
popise zariadenia v katalégu prislusného partnera, prostrednictvom ktorého ste si Vas pobyt zakupili.

Bezpecnostné predpisy pre Sportové zariadenia, ako napr. tenisové kurty, bazény, detské ihriskd a pod. si v mnohych
krajinach rézne a velmi ¢asto nie su na Urovni, ktora plati u nds. Nemozeme Vam vopred odgarantovat vynikajuci stav
jednotlivych zariadeni. Vyuzivanie vsetkych Sportovych zariadeni je na vlastné riziko a zodpovednost. Chceli by sme Vas
upozornit, Zze pouzivanie vSetkych Sportovych potrieb ako napr. bicykle, tenisové kurty a pod. je mozné vyuzivat z
doévodu limitovanych kapacit len podla aktudlnej dostupnosti.

Animacny program na mieste je organizovany v rézii hotela, v niektorych zariadeniach pripadne vybranym
organizatorom zajazdu. Ponukané animdcie su prispdsobené moZnostiam a zameraniu ubytovacieho zariadenia — je
déleZité si uvedomit, Ze rodinné hotely maju zvacsia viac animacii, ako napriklad hotely pre dospelych. Za pripadnu
hluénost alebo zvyseny ruch organizator neprebera Ziadnu zodpovednost. Pred a po sezdne je animacény program
organizovany v obmedzenej miere oproti programu, ktory je ponukany pocas hlavnej sezény. Toto je samozrejme
zohladnené uz aj v cene, ktoru ste za Vas pobyt zaplatili pri objednavke. Zaroven upozoriiujeme, Ze animacie st v
mnohych pripadoch organizované len v miestnom, alebo vybranom medzinarodnom jazyku.

BEZPECNOST

Radi by sme Vas upozornili, aby ste si cenné predmety, peniaze a doklady odkladali do hotelového trezoru na recepcii,
alebo si priplatili trezor na izbe. Za pripadné straty nenesieme Ziadnu zodpovednost a ani neuhradzame vzniknuté
Skody.

STAVEBNA CINNOST

Stavebna cinnost v okoli takmer nikdy nie je hlasend, ani firmami ani sikromnymi osobami vopred. Turisticky ruch v
mnohych krajinach dovoluje stavat aj pocas hlavnej sezény. Miestne agentury nasich zahrani¢nych partnerov sa vo
velkej miere snazia informovat vsetkych klientov vopred, ale nie vidy je to umoZnené. Nakolko je udelenie stavebného
povolenia v sprave jednotlivych obci a oblasti, nemdzeme v Ziadnom pripade tieto ¢innosti ovplyvnit. 11



HLUK HLAVNEJ SEZONY , MIMOSEZONA

V mesiacoch, ktoré st pocas Vasej cesty povazované za hlavnu sezdnu, je potrebné v turistickych centrach ratat so
zvySenou cestnou premavkou a vacsim pohybom chodcov a ludi. Aj v oblastiach, kde je mimo sezdny Uplny pokoj moze
pocas hlavnej sezény stipnut hladina hluku az do skorych rannych hodin. Zariadenia nachadzajice sa v blizkosti letisk,
resp. nedaleko rychlostnych ciest maju taktiez zvySenu hladinu hluku pocas celého dna aj noci.

Naopak v mesiacoch, ktoré sa nachddzaju mimo hlavnej sezény je mozné, Zze nebudu vsetky zariadenia v letovisku
fungovat ako pocas hlavnej sezony. Niektori hotelieri sa v tzv. pred/po sezéne rozhodnu zatvorit niektoré restauracie a
iné sluzby svojho zariadenia, resp. hotel neotvoria kvéli nizkemu poctu hosti vobec.

KRADEZE / VLAMANIA

Aj v turistickych letoviskach méze prist ku krddeZiam alebo vldmaniam a to aj v straZzenych ubytovacich zariadeniach.
Okamdzite po zisteni akychkolvek nezrovnalosti kontaktujte recepciu hotela a poziadajte o privolanie policie, s ktorou
spiSete zaznam. V pripade potreby sa mbzete obratit aj na miestneho delegata, pripadne Velvyslanectvo SR v danej
krajine.

Aj preto Vam odporucame, aby ste si cenné predmety a doklady ulozili do trezoru. Odporucame pri opusteni izby
skontrolovat, ¢i su vietky oknd a dvere uzatvorené a zabezpedené. Ziaden partner na mieste, ani nasa spolo¢nost a ani
predajca zajazdu, ktory Vam Vas pobyt predal nema ziadnu zodpovednost za pripadne odcudzené veci.

SUVENIRY (DOVOZ/VYVOZ)

Pokial si planujete priviest suveniry z Vasej dovolenkovej destinacie dovolujeme si Vs informovat, Ze aj tieto
podliehaju platnym pravidlam vyvozu a dovozu z/do krajiny. Z niektorych destinacii je zakaz vyvazat piesok, koraly,
kvety, ZivociSne produkty a iné. Taktiez drahé kovy a kamene, tabakové vyrobky a alkohol podliehaju tymto pravidlam.
Pred vycestovanim sa preto oboznadmte s obmedzeniami a pripadnymi colnymi predpismi, platnymi pre danu
destinaciu.

ZVIERATA

Pokial by ste si so sebou radi zobrali domace zviera (pes, macka) je nutné nahlasit tuto informaciu vopred, najlepsie
hned' pri rezervacii, nakolko hotelier, pripadne letecka spoloénost, musi tuto skuto¢nost vopred potvrdit.

Nie vSetky ubytovacie zariadenia akceptuju domdce zvieratd. Vacésinou byva tato informdcia uvedena v popise
ubytovacieho zariadenia v prisluSnom kataldgu. Za zvieratd sa plati urcity poplatok priamo u prenajimatela apartmanu
resp. v hoteli.

Aj ked' su zvieratd v danom ubytovacom zariadeni povolené, nemusia mat pristup do verejnych priestranstiev ako su
napr. restaurdcia, zahrada, okolie bazénu, terasy na opalovanie, oddychové zény, wellness centra, detské ihriska a na
plaz.

V pripade, Ze ubytovacie zariadenie a letecka spoloénost vopred nepotvrdia zviera, méze Vam byt nastup do lietadla, aj
vopred objednané a zaplatené ubytovanie, odmietnuté. Za takéto odmietnutie nenesie nasa CK ani organizator zajazdu
Ziadnu zodpovednost.

PLAZE, MORE, PRILIV/ODLIV, RIASY, MEDUZY, HMYZ, ZIVOTNE PROSTREDIE, PITNA VODA

Vo vacsine destindcii s plaZe v blizkosti hotelov vedené ako verejné. Starostlivost a Cistota verejnych plazi podlieha
vyluéne miestnej obci a spravidla byva uskutocnovana len pocas hlavnej sezény. Sluzby na verejnych plazach su
poskytované za poplatok (prendjom lezadiel a sine¢nikov, motorizované vodné Sporty, restauracie a bary). Mimo
hlavnej sezény su verejné plaze Cistené len sporadicky a velmi nepravidelne a miestny poskytovatelia sluzieb nemusia .
Sukromné plaze, ktoré spravidla prislichaju ubytovaciemu zariadeniu, su vo vyhradnej starostlivosti tychto zariadeni.
V katalégoch uvddzané vzdialenosti od plaZe su partnermi premeriavané pripadne odhadované a nemusia vidy
kore$pondovat s presnou vzdialenostou. V popisoch jednotlivych zariadeni sa partneri vidy snazia napisat vzdialenost k
najblizSie poloZenej plazi.

V niektorych destinaciach je moznost kipania sa v mori zna¢ne ovplyvnena prilivom a odlivom. Vezmite prosim na
vedomie, Ze z tohto dévodu sa mdze stat, Zze pobyt v mori bude mozny len pocas par hodin zo dna, resp. v niektorych
obdobiach vébec. Za uvedené skutoénosti nenesie CK ani hotelier Ziadnu zodpovednost. 12



Riasy a meduzy sa vyskytuju vo vsetkych moriach bez vynimky. Mnohokrat je ich vyskyt ovplyvneny blrkami a
monzunovym obdobim a je mozné predpokladat ich zvyseny vyskyt. Mnohokrat nie je moznost vopred Vas na tito
skutocnost upozornit, vzhladom na vykyvy v pocasi a klimatické zmeny.

Z klimatickych dévodov sa r6zny hmyz a iné Zivocichy vyskytuju v primorskych letoviskach ¢astejSie ako v nasich
zemepisnych dizkach, aj v ubytovacich zariadeniach s pravidelnou starostlivostou o areal. Odport¢ame si na cestu vziat
repelentné pripravky, pripadne si zaklpit miestne, ktoré v mnohych pripadoch lepsie funguju.

Vezmite prosim na vedomie, Ze v destinaciach s dlhodobym obdobim sucha a bez-zrazkovym obdobim méze dojst k
poziarom, k vypadkom doddvok vody alebo elektrickej energie aj v ubytovacich zariadeniach a hotelovych aredloch.
Vase pripadné naroky na odskodnenie z takychto dovodov nebudi akceptované.

Z dévodu ochrany zivotného prostredia odporicame aj pocas Vasej dovolenky mysliet na spotrebu vody. Mnohé
ubytovacie zariadenia ponukaju svojim hostom moznost podielat sa na ekologickom fungovani, napriklad ziadostou o
nevymenu uterdkov a postelnej bielizne na izbach kazdy den. Budte prosim ohladuplni voci prirodnym zdrojom.
Odporucame v dovolenkovych destinaciach pit iba balend vodu a nepouzivat na konzumaciu vodu z vodovodu.
DOPRAVNE PROSTRIEDKY

VicSina ubytovacich zariadeni disponuje parkoviskom alebo garazou pre osobné vozidla, ktoré mozu byt spoplatnené.
Odporucame sa informovat na danu skutoénost uz pri kipe zajazdu, resp. pred Vasou cestou. V pripade cesty
mikrobusom/autobusom sa prosim informujte vopred u Vasho predajcu, ¢i ma vacsie motorové vozidlo moznost dostat
sa k Vasmu ubytovaciemu zariadeniu a na moznost parkovania. Pokial ste sa rozhodli pre dovolenku vlastnou dopravou,
odporucame si trasu Vasej cesty naplanovat starostlivo vopred a zvazit mozné obmedzenia (sneh). TaktieZ odporicame
sa vo vlastnom zaujme oboznamit s platnymi cestnymi predpismi danej krajiny.

Pokial Vasa cesta zahffia aj prepravu trajektom, odporiéame si tento druh prepravy rezervovat v dostatocnom
c¢asovom predstihu.

V pripade, Ze sa rozhodnete si prenajat podas Vasej dovolenky auto odporucame vyuzit sluzby Vasho delegata alebo
renomovanych sprostredkovatelov. Pokial ste sa rozhodli si prenajat auto este pred Vasou cestou, nevahajte nas
kontaktovat, radi Vam pripravime cenovu ponuku.

FAJCENIE

Odporucame Vam sa vo vlastnom zaujme oboznamit s platnymi obmedzeniami pre faj¢iarov, mozete tak predist
neprijemnostiam a pripadne]j pokute. TaktieZ sa oboznamte s povolenym dovozom a vyvozom tabakovych vyrobkov
krajin, do ktorych pocas Vasej cesty vstupite.

OBLE(VZENIE, DRESSCODE

Oblecenie vo vacsine pripadov podlieha kategdrii Vasho ubytovacieho zariadenia. Vo vSeobecnosti sa odporucaju pre
panov dlhé nohavice pocas vecere a zdkaz vstupu v plavkach a inom plazovom obleceni do restauracie pocas vecere.
Vo vlastnom zaujme odporucame si vziat so sebou oblecenie, ktoré je vhodné do Vasej dovolenkovej destinacie a
pripadne sa oboznamit s miestnymi zvykmi.

Nezabudli ste na nic?

Pred odchodom

Doklady totoZnosti, ako je pas, obliansky preukaz a iné; skontrolujte aj platnost vodi¢ského preukazu a v pripade
potreby poZziadajte o ich znovu vydanie

. V pripade potreby poZiadat o vizum alebo poZiadat o online cestovné povolenia, napr. pre USA — ESTA, pre
Kanadu — eTA, Sri Lanka —ETA, Oman — evisa a podobne

o Skontrolujte vstupné podmienky Vasej destindcie, pripadne krajiny tranzitu (nutnost online formularov,
RT-PCR testov, povinné ockovania a pod.)

Skontrolujte stav o¢kovania a v pripade potreby odpori¢ame vykonat ockovanie, resp. preockovanie
Potvrdenie o zahrani¢nom zdravotnom poisteni

Skontrolujte platnost platobnych kariet, poznacte si ¢isla na ich blokovanie.

. Zabezpecenie hotovosti v miestnej mene, ak je to potrebné a dostupné

. Zanechat adresu a kontakty Vasho pobytu rodine alebo priatefom
Pri dlhsej dovolenke, resp. pobyte, odoslite Ziadosti na postu a pripadne predplatné na presmerovanie vasich

zasielok, alebo poziadajte suseda, aby pravidelne vyprazdrioval postovu schranku
Zorganizujte starostlivost o rastliny a domace zvieratd a domacnost



. Zabezpedenie cestovnej lekarnicky, v pripade potreby ziskat predpisy na pravidelne uZivané lieky

Nezabudnite pri baleni
o Nabijacka pre mobilné zariadenia a adaptér, ak je to potrebné (rozne krajiny sveta mozu pouzivat iné
koncovky ako mate Standardne doma)

. Ochrana proti sinku a komarom
. Fotoaparat

. Turisticky sprievodca

o Lieky

. Slovnik

Za uplnost a spravnost informacii, ako aj za pripadné vzniknuté $kody neruéime.



V den odchodu

Vytiahnite vSetky antény, telefénne a napajacie zastréky, ktoré nie si absolitne nevyhnutné
V pripade potreby vypnite vodu a vykurovanie (dodrZiavajte ochranu pred mrazom!)
Zlikvidujte odpadky a prenechajte zvySné potraviny priatefom alebo susedom

Zatvorte okna a dvere a zabezpecte ich ¢o najlepSie proti vlamaniu

Bezpecne uschovaijte klice od dveri pripadne ich deponujte u susedov, ktorym déverujete

Toto je sucast Vasej priruénej batozZiny

Letenky, ubytovacie poukazy a/alebo listky na autobus, vlak, trajekt, potvrdenia rezervacie atd.
Identifikacné doklady, vodi¢sky preukaz, vizum alebo vakcinaénu kartu

Kreditné a/alebo debetné karty, hotovost ak je to potrebné

Mobilné zariadenia, elektronika

Sldchadld

Dolezité lieky

TeplejSie oblecenie pre klimatizované priestory a lietadlo



